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1

vIEN DA KHOA

oenh.

DUNG QUY TRINH5. NO

Cac btrd'c thu’c hien

Phong Dieu 
duong

BENH
TINH QUANG NINH

Trach 
nhiem

1. MLCDiCH
B jem tra danh gia vice thuc hien cac nhiem vu chain soc ngudi benh theo quy 

dinh d 5i voi dieu duong. ho sinh va ky thuat vien nham nang cao chat luong chain soc 
ngudi
2. PHAM VI

Trach nhiem ap dung: ap dung cho Dieu dudng, ho sinh, ky thuat vien trong toan 
Benh a

3. TA
Tieu chu^n TCVN ISO 9001:2015.
Thong tu so 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 ve Quy dinh boat dong dieu 

duong trong benh vien.
E o tieu chi danh gia chat luong Benh vien ban hanh kem theo Quyet dinh so 

6858/OD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y tl
4. DINH NGHIA/VlfiT TAT

KSBA: ho so1 benh an
E S: bac sy
C LS: can lam sang

X

ED: dieu dudng
bfB: ngudi benh
LS: lam sang
XN: xet nghiem
KTV: ky thuat vien
E SDD: Ho so dieu dudng

ien.
LIEU VIEN DAN

. i. ~

QT DD-03 
01

QUY TRINH

KlEM TRA CONG TAC 
DIEU DUONG

Bude 1:
Xay dung ke hoach va cac tieu 

* % 
chi kiem tra edng tac dieu 
dudng

Mo ta/tai lieu lien quan
f 9

- Hop loan bo nhan vien phdng, thong nhat 
cac noi dung kiem tra nam.
- Xay dung ke hoach kiem tra tung noi dung 
va cac tieu chi.

f f •> <

- Xay dung chi tiet each cham diem tung 
tieu chi.

Ma :
Lan BH :
Ngayhieu Inc: 09/12/2022
Trang :2/5



- Bo tieu chi.kiem tra dieu dirdng

t *

- Phieu kiem tra cac khoa phong

Pho Giam 
doc phu 

track khdi

i

Phong Dieu 
duong

Dieu truong
truong khoa

Phong Dieu 
dvrong

Phong Dieu 
dtrong

Dieu duong 
truong cac 

khoa

Phons Dieu
duons

BENH VIEN DA KHOA 
TINH QUANG NINH

- True tiep bing van ban hoac qua phan 
mem quan ly van b&n dieu hanh

t *

- True tiep bang van bAn hoac gop y qua 
mail trong vong 05 ngay kd tir thpi didm 
nhan de nghi gop y.

*
- Sau 05 ngay khong nhan duqc phan hoi

♦ * «

duqc hieu la dong y vdi bq tieu chi kiem tra.

Phong Dieu 
duong

- Bang tong hop ket qua kiem tra (neu uu 
diem, khuyet diem, nhung ton tai va xay 
dung hudng khac phuc)
- Thong bao ket qua cho cac khoa phong 
biet va bao cao Ban Gi&m doc benh viqn 
bang van bAn hoSc qua phan mem van ban 
dieu hanh.

Bude 3:
Ddng gop y kien

QUY TRINH

KlfiM TRA CONG TAC 
DIEU DUONG

Bude 8:
To chuc thuc hien va kiem tra 
theo ke hoach

Bude 9:
Tong hop, b&o cao ket qua kiem 
tra

Bude 6:
Phe duvet bo tieu chi kiem tra

Bude 7:
Thong bao ke hoach. bq cac tieu 
chi kiem tra den cac khoa phong

Bude 5:
Kiem tra. soat xet

Bude 4:
* • *

Tong hop thong nhat nqi dung, 
cac tieu chi sau khi cd y kien 
dong gop trong bq tieu chi kiem 
tra, trinh Lanh dao benh vien

Bude 2:
Soan thao bq tieu chi kiem tra

QT BD-03 
01

/
Giam doc

Mg :
Un BH :
Ngay hieu lire: 09/12/2022
Trang :3/5



. BIEU MAU/PHU LUC(

2.
BM 02/DD-03

3.
BM 03/DD-03

4.
BM 04/DD-03

5. BM 05/DD-03
6. BM 06/DD-03
7. BM 07/DD-03
8. BM 08/DD-03
9. BM 09/DD-03
10. BM 10/DD-03
11. BM ll/DD-03
12. BM 12/DD-03
13. BM 13/DD-03
14. BM 14/DD-03

2.

Phong Dieu 
dirons

BENH VIEN BA KHOA 
TINH QUANG NINH

TT
1T~

TT
TT"

Bude 10:
Theo doi ket qua khac phuc va 
luu ho so

Ten Bieu mau / Phu luc 
•> f 5

Bang kiem tra giao tiep ung xu cua dieu duong

Bang kiem tra ve tu van giao due su khde. chain soc tinh 
than, ve sinh ca nhan va phuc hoi chuc nang cho ngudi 
benh cac khoa lam sang

Bang kiem theo doi. danh gia chain soc ngudi benh cac 
khoa lam sang

Bang kiem tra thuc hien quy trinh ky thuat va su dung thudc 
cua dieu dudng tai cac khoa

Bang kiem tra cong tac dieu dudng trudng khoa

Bang kiem ghi chep ho so benh an cua dieu dudng

Bang kiem tra cong tac kiem soat nhiem khuan tai cac khoa

Bang kiem tra khoa Kham benh

Bang kiem tra phdng cap cuu khoa Kham benh 
*» ♦ -to ?

Bang kiem tra khoa Kiem soat nhiem khuan

Bang kiem tra khoa Duoc 
•»

Bang kiem tra khoa Dinh dudng

Bang kiem tra khoa Chan doan hinh anh

Bang kiem tra cac khoa Xet nghiem

QUY TRINH

KIEM TRA CONG TAC
BIEU BtfONG

Noi luu

Phong Dieu dudng luu 
■>

theo tung dot kiem tra 
va luu theo nam

QT DD-03 
01

Ma hieu
BM 01/DD-03

7. HO SO LU*U TRC

Ten ho su
Bang kiem tra giao tiep ung xu cua dieu dudng

Bang kiem tra ve tu van giao due su khde, chain soc tinh 
* 5

thin, ve sinh ca nhan va phuc hoi chuc nang cho ngudi

Ma :
Un BH :
Ngayhieu lyre: 09/12/2022
Trang :4/5



3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

BENH V1EN DA KHOA 
TINH QUANG NINH

QUY TRINH

KIEM TRA CONG TAC 
DIEU DtfONG

QT DD-03 
0]

benh cac khoa lam sang

Bang kiem theo doi, danh gia cham soc nguoi benh cac 
khoa lam sang

Bang kiem tra thuc hien quy trinh ky thuat va su dung 
thuoc cua dieu duong tai cac khoa

, *
Bang kiem tra cong tac dieu dtrong truong khoa

Bang kiem ghi chep ho so benh an cua dieu duong

Bang kiem tra cong tac kiem soat nhiSm khuan tai cac 
khoa

Bang kiem tra khoa Kham benh 
1 r

Bang kiem tra khoa Cap cuu 
•) f •>

Bang kiem tra khoa Kiem soat nhiem khuan

Bang kiem tra khoa Duoc

Bang kiem tra khoa Dinh duong

Bang kiem tra khoa Chan doan hinh anh

Bang kiem tra cac khoa Xet nghiem
Luu y: Sau khi het han. chuyen ho so xuong bo phqn luu trir cua Benh vien B)a khoa tinh 
Quang Ninh.

Ma :
Un BH :
Ngayhieu luc: 09/12/2022
Trang: 5/5



J'

BANG KIEM TRA GIAO TIEP UNG Xtf CUA DIEU DVOnG

gia, ngay thdng ndm...

Noi dungTT

1.
10

2.
10

10

4.
10

5.
10

6.
10

7.
10

8.
10

9.
10

10.
10

100

Nhan ket:

BM01/DD-03

SO Y Ti TINH QUANG NINE 
BENH VIEN BA KHOA TtNH • •

9

Thd'i gian thuc hien kiem tra, gidm sat:
Khoa.....................................................

Diem 
dat

CONG HO A XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

Chu dong don tiep nguvi benh (Quan sat thuc te 3 BD + Hoi 
3 ngwoi benh/nguai nha )

Trang phuc chinh te. deo bang ten day du theo quy dinh. 
khong mang dep le (Quan sat thuc te 5 DD)

Ldi noi, cu chi cua dieu duong nhe nhang. lich su, the hien sir 
ton trong. lang nghe nguroi benh/nguoi nha khi noi chuyen 
{Quan sat thuc te 3 DD + Hoi 3 ngudi berih/ngirdi nha)

Nguai benh duoc dieu duong dong vien. an ui va dupe ho trp 
khi can (Quan sat thuc te 2 DD + Hoi 3 ngudi benh/ngud'i 
nha)

Co noi quy hoac ban hudng dan cac noi quy/quy dinh cho 
nguoi benh/nguoi nha khi vao khoa. treo o vi tri de nhin thay 
(Hoi 3 ngudi benh/ngudri nha)

Ngudi benh dupe thdng bao edng khai thudc, VTTH su dung 
dang ngay (Hoi 3 ngudi benh/ngudi nha)

Ngudi benh dupe giai thich rd rang khi thac mac ve gia cac 
dich vu kham chua benh (Hoi 3 ngudi benh/ngudi nha)

Ngudi benh dupe giai thich ro rang ve cac thu thuat, phau 
thuat trudc khi thuc hien.

Ngudi benh dupe thdng bao va tu van trudc khi BS chi dinh 
cac ky thuat cao, xet nghiem hoac CDHA dat tien (Quan sat 
thuc te + Hoi 3 ngudi benh/ngudi nha)

NB dupe giai thich rd rang cac thac mac trudc khi ky cac loai 
/ f

giay td nhu cam doan, cam ket (Hdi 3 ngudi benh/ngudi nha)
TONG CONG

Diem 
toi da



.4

DOAN KIEM TRAXAC NHAN CUA KHOA

BM01/DD-03



gia, ngay thdng ndm...

TT Noi dung

10

2.
10

3.

10

20
4.

10

5.
10

30
6.

10

7.
10

8.
10

BM 02/DD-03

^ian thu'c hien kiem tra, gidm sat:

S0 Y TO TINH QUANG NINH
BENH VIEN DA KHOA TINH* __ •____________

CONG HOA XA HOI CHU NGHJA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

Diem 
toi da

30

BANG KIEM TRA VE TV VAN GIAO DUG SVC KHOE, 
CHAM SOC TINH THAN, VE SINH CA NHAN VA PHCN 

CHO NGVOI BENH CAC KHOA LAM SANG

TU VAN GIAO DUC SlTC KHOE

Dieu duong biet va thuc hien diroc cac budc tir van giao due 
sue khoe theo quy dinh (hoi true tiep 2 dieu du&ng d khoa)

Dieu duang biet ve tai lieu GDSK cua khoa va biet su dung de 
tu van oho ngubi benh.

r t \ > r r x

Ngubi benh dupe tu van nhtrng van de can thiet it nhat 2 lan 
trong qua trinh dieu tri (1 lan khi vdo vien vd 1 lan truoc khi 
ra vien) (doi chieu thuc te vd kiem tra 5 HSDD)

CHAM SOC PHUC HOI CHtTC NANG

Ngubi benh co nguy co1 loet do ty de dupe chain sbe, theo doi, 
danh gia va ghi cu the trong ho so1 benh an (doi chieu thuc te 
\>d kiem tra benh an ~Hdi 2 DD quy trinh chong loet)

Ngubi benh co khb khan ve van dong, ho hap (hoac ngubi 
benh sau phau thuat) dupe giup do PHCN tai giubng (doi 
d'lieu thuc te vd kiem tra noi dung co ghi trong 3 HSDD)

CHAM SOC VE DINH DVdNG

Chieu cao, can nang, BMI dupe the hien trong HSBA it nhat 2 
x r r r »

an khi mdi vao vien va khi ra vien (doi chieu thuc te vd kiem
(ra noi dung cd ghi trong 5 HSDD)

Ngubi benh dupe chi dinh che dp an hang ngay, dupe danh gia
1 inh trang dinh duong ghi vao phi£u cham sbe (doi chieu thuc 

I f 9

Y vd kiem tra noi dung cd ghi trong 5 HSDD)

Ngubi benh dupe hudng dan che do an phu hop trong qua
X 9 ?

trinh dieu tri, co the hien tren HSBA (hoi ngudi benh vd kiem 
tra 5 HSDD)

Diem 
dat

Thdi



•r- ..

20
9.

10

10.

10

20
11.

10

12.
10

120

Nhan xet:

XAC NHAN CUA KHOA DOAN KIEM TRA

BM 02/DD-03

CHAM SOC VE VE SINH CA NHAN

Nguai benh duoc hudng dan che do ve sinh hang ngay (doi 
r tv

chieu thuc te vd kiem tra npi dung cd ghi trong 5 HS£)D)

Benh nhan hon me, liet hoac benh thuoc ddi tuong chain soc 
cap 1 duoc DD thuc hien ve sinh rang mieng hang ngay {ddi 

r r t

chieu thuc te vd kiem tra ndi dung cd ghi trong 5 HSDD)

CHAM SOC VE TINH THAN

Ngudi benh duoc giao tiep an can, thong cam va dong vien 
yen tarn dieu tri (Hoi 3 ngudi benh/Ngudi nhd)

Ngudi benh. ngudi nha duoc giai dap kip thdi nhung ban 
khoan, thac mac va dam bao an toan (ddi chieu thuc te vd kiem 
tra ndi dung cd ghi trong 3 HSDD)

TONG CONG«



thdngThd'i gid, ngdy ndm...

Noi dungTT

J.
10

2.
10

10D.

4. 10

10

6.
5

7.
10

8.
10

9. 10

10.
10

11.
10

12..

10

13.
10

BM03/DD-03

Jr •

jt. 
I

1
r

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

S(5 Y IE TINH QUANG NINH
BENH VIENDAKHOA TINH

Co noi quy khoa o vi tri NB de quan sat va nhin thay (kiem tra 
thuc te)

Thoi gian chd tu luc vao khoa den khi duoc kham benh chap 
nhan dirpc (Hoi 5 nguai benh)

r y t f

Moi NB dupe bo tri nam mot giuung (Kiem tra thuc te)

Nguoi benh dupe bo tri phong phan theo tung mat benh

Giu'bng benh bao dam chac chan, giuong benh nhan nang co 
chuong goi NVYT khi can (Kiem tra thuc te)

Moi giuong benh co 1 tu dau giuong su dung dupe, sach se 
(Kiem tra thuc te + hoi 3 NB)

Buong benh cd rem che dam bao kin dao khi tham kham, thuc 
•> X -w ?

hien thu thuat, thay ddi quan ao. ve sinh tai chd (Kiem tra thuc 
te + hoi 3 NB)

Nguui benh dupe hudng dan va cd NVYT dua di lam CLS 
(Kiem tra thuc te + hoi NB)

Nguoi benh dupe dam bao an toan trong thoi gian nam vien

Nguui benh dupe dap ungkip thoi khi cd nhu cau (Kiem tra 
thuc te + hoi NB)

Ngudi benh dupe giai thich rd rang ve cac thu thuat/phlu thuat 
truuc khi thuc hien (Kiem tra thuc te + hoi 3 NB)

Nguui benh dupe giai thich rd rang neu cd thac mac trucjc khi 
ky cac loai giay to nhu giay cam doan, cam ket...(Kiem tra 
thuc te + hoi 3 NB)

Nguui benh dupe thong bao va giai thich rd rang khi cd thac 
r r

mac cac khoan chi trong phieu ke vien phi (Hoi 3 NB)

BANG KIEM THEO DOI, DANH GIA 
CHAM SOC NGUtn BENH CAC KHOA LAM SANG

Diem 
toi da

9 ,

gian thuc hien kiem tra, gidm sat:

Diem 
dat



14.
10

15.
10

150

Nlian xet:

DOAN KIEM TRAXAC NHAN CUA KHOA

BM 03/DD-03

Ngudi benh duac cung cap quan ao phu hap vai kich ca nguai 
benh (Kiem tra thuc te + hoi NB)

Quin ao, ga trai giuong dugc thay each nhat, khi co nguai 
benh mdi vao hoac thay khi ban (Kiem ti‘a thuc te + hoi 3 NB)

TONG CONG



/IEN DA KHOA TINH « ,

Thai ^ian thyc hien kiem tra, gidm sat: gid, ngdy thdng nam...

Noi dungTT

1.
5

2.
10

3.
10

5

4.
5.

5.
5

60
6.

5

7.
5

8.
5

9.
5

10.
10

BM 04/DD-03

Sd Y ijfi TlNH QUANG NINE
BENH

BANG KIEM TRA THVC HIEN QUY TRINH KY THU AT 
VA SET DUNG THUOC CUA DIEU DI ONG TAI CAC KHOA • •

CONG HOA XA HOI CHIJ NGHlA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

THVC HIEN THU THUAT, PHAU THUAT
Mang trang phuc phong ho ca nhan day du. dung quy dinh khi 
thuc hien thu thuat tren NB (Quan sat thuc te 3 nhdn vien)

Nguoi benh duoc DD thong bao, giai thich trudc khi thuc hien 
thu thuat. phau thuat (Hoi 3 ngirdi benh)

Nsubi benh duo’c huong dan chuan bi. duoc ho tro' va thuc 
*-^-Z • • 1^-. • » • » •

hien chuan bi trudc khi phau thuat (Kiem tra 3 HSBA vd hoi 3 
ngudi benh/ngudi nhd)

Nguoi benh duoc NVYT true tiep chuyen den noi phau 
thuat/thu thuat (Kiem tra thuc te +Hdi 3 ngudi NB-ngudi nhd)

Vi tri vung mo duoc danh dau. ve sinh chuan bi sach se (Quan 
sat thuc te)

Khoa co so ban giao nguoi benh, HSBA, thudc...duoc ky nhan 
day du (Kiem tra so/HSBA +Hoi 3 ngudi benh/ngudi nhd)

SET DUNG THUOC CHO NG U OJ BENH• •

Mang trang phuc phong ho ca nhan day du ten khi tien hanh 
f 9 f

tiem thuoc cho nguoi benh (Kiem tra thuc te 3 DD)

DD thuoc va ap dung 5 dung khi su dung thuoc cho nguoi 
benh (Kiem tra thuc te + Hoi 3 NB)

\ A

Nguoi benh duoc dieu duong thong bao ve tac dung phu va
t r

tac dung khong mong muon cua thuoc khi su dung.

DD danh dau sau moi lan dung thuoc cho nguoi benh (Kiem 
tra thuc te)

NB duoc phat thuoc uong tai giuong, khong phat thuoc ca 
ngay (Kiem tra thuc te + Hoi 3 NB)

Diem 
toi da

40

Diem 
dat



11.
5

12.
5

13.
5

Nhan xet:

DOAN KIEM TRAXAC NHAN CUA KHOA

BM 04/DD-03

14.

15?

Thuoc duac sap xep theo tung nguai benh, dung giuang, dung 
phong.

r r \ r 9

Xe tiem co hop chong soc day du cof so khi di tiem (Kiem tra 
thirc te)

Xe tiem co day du phuong tien phan loai chat thai va vat sac 
nhon, phan loai rac thai dung quy dinh. (Kiem tra thuc te)

DD thuoc phac do Soc phan ve va thuc hien duoc (Hoi 2 DD)

Ngubi benh duoc theo doi sau khi dung thuoc.
TONG CONG

10

100



BANG KIEM TRA CONG TAC DIEU DVONG TRVdNG KHOA

7 hoi gian thyc hien kiem tra, gidm sat: gio, ngdy thdng nam...

Noi dungTT

1.
10

2.

10

20

4.
10

5.
10

6.
15

7.
15

8.
10

9.

10.

BM 05/DD-03

ui-

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

SO ¥ 7 E TINH QUANG NINH
BENH VIEN DA KHOA TINH • •

Bao cao nhan luc buoi sang hang ngay trade 8 gib sang hang 
ngay (bdo day du dqt diem toi da, tre tir 01 den 03 buoi tru 2 

« 1 4 • 5

diem, 4-5 buoi tru 5 diem, tir 6 buoi (rd len khong cd diem)

Tham gia day du cac buoi giao ban dieu duong traong toan 
vien, sinh boat chuyen mon DD. sinh boat khoa hoc (tham gia 
day du dqt diem toi da, neu vang 01 buoi tru 5 diem, vang 02 
buoi trd len khong cd diem, khong tinh cu ngudi tham du)

So di buong DDTK co tong hop hang tuan cac ton tai. thieu 
sot. hudng khac phuc gom cac noi dung: thuc hien quy trinh 
DD. cong tac cham soc NB. giao tiep ung xu cua DD. giai dap 
cac thac mac cua NB-NN. cong tac ve sinh (day du noi dung 
dqt diem toi da, khong day du tru 5 diem, khong cd 0 diem)

Cac ton tai. thieu sot trong tuan duoc thong qua giao ban khoa 
hoac bao cho Lanh dao khoa biet (Kiem tra thuc te so giao 
ban, so di buong DDTK + Hoi 3 DD)

To chuc hop Hoi dong ngubi benh 1 lan/ tuan. Co sb ghi chep
' t \ 9 r >

day du, hudng khac phuc (day du dqt diem toi da, khong day 
du tru 5 diem, khong to chuc hop 0 diem)

To chuc binh ke hoach cham sbe tai khoa 01 lan/thang (Khong 
to chuc 0 diem, kiem tra thuc te so + 03 DD)

9 \ *

Trong thang cd to chuc bbi duong chuyen mon cho dieu 
*

duong-ky thuat vien, ho ly (Kiem tra 3 NV, danh sdeh tham 
gia tap hudn: day du dqt diem toi da, khong to chuc 0 diem)

Cac bao cao VTTH, VPP, lich true nop dung thbi han (tre 1 
lan tru 2 diem, tre 2 lari tru 5 diem, tren 3 lan 0 diem)

Tham gia doan kiem tra cac khoa do Phong Dieu duong moi
(tham gia 01 buoi cong 2 diem)

r t

Cd ke hoach theo dbi, danh gia chat luong cham sdc tai khoa 
hang thang (Kiem tra so )

Diem 
toi da

Diem 
dat



. 'iWn.

TONG CONG 100

Nhan xet:

XAC NHAN CUA KHOA DOAN KIEM TRA

?

BM 05/DD-03



BANG KIEM GHI CHEF HO SO BENH AN CUA DIEU DtfCfNG

Thiyi gian thuc hien kiem tra, gidm sat: thdnggid, ngdy ndm...

Noi dung

1.
10

2.
5

3.
20

4.
10

5. 10

6.
10

7.
10

8.
10

9. 5
10.

10

100

Nhan xet:

XAC NHAN CUA KHOA DOAN KIEM TRA

BM 06/DD-03

SO Y IE TINH QUANG NINH
BENH \ZIENDAKHOATINH

CONG HO A XA HOI CHU NGHIA VIET NAM• • •
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

i

TT
Diem 
toi da

5

Phan hanh chinh ghi dung, ghi du, thong tin cac cot muc theo 
quy dinh {Kiem tra 5 HSBA)

f r 1 f

Phieu theo doi chuc nang song the hien cac thong so chinh 
xac, day du, ghi ro ten DD {Kiem tra 5 HSBA

Phieu chain soc cua benh chain soc cap 1 co ghi day du cac 
noi dung can thiep chain soc: giao due sue khoe, huong dan

9

van dong, ve sinh, dinh duong {Kiem tra 5 HSBA)

Phieu chain soc ghi rd so luong, loai thuc an, gib cho benh 
* 9

nhan an qua bng thong {Kiem tra 5 HSBA + hdi 3 ngudi aha)

Dien bien bat thubng cua ngubi benh duoc theo doi va ghi lai
9 * /

Cac can thiep chain soc the hien day du b phieu chain soc 
{Kiem tra 5 HSBA)

t f

Noi dung ghi cua DD tren phieu chain soc, cac thong sb b 
phieu chuc nang song phu hop vdi nhan xet cua Bac sy cung 
thbi diem {Kiem tra 5 HSBA)

Phieu truyen dich, truyen mau duoc ghi va ky. day du theo quy 
dinh {Kiem tra 5 HSBA)

X X

HSBA co thong tin ve chieu cao, can nang, BMI

HSBA duoc hoan thanh trong vbng 36 gib hoac 24 gib doi vdi 
benh cap cuu {Kiem tra 5 HSBA)

TONG CONG

Diem 
dat



Thd'i gian thuc hien kiem tra, gidm sat: gid, ngdy thdng ndm...

TT

1.
5

2.
5

3. 5

4.
5

5.
10

6.
’5

7.
10

8.
10

9.
5

10.
5

11.
10

12.
10

13.
5

BM 07/DD-03

SO Y TE TINH QUANG NINH
BENH VIEN DA KHOA TINH

BANG KIEM TRA CONG TAG KlfiM SOAT NHIEM KHUAN 
TAI CAC KHOA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM • • •
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

Noi dung
•>

NVYT doi mu, deo khau trang khi thuc hien thu thuat tren 
nguai benh (Quan sdt thuc t£)

Dung cu dung trong cac ky thuat, thu thuat xam lan phai dam
■> f

bao vo khuan, bao quan dung quy dinh (Quan sdt thuc te)
7

Nhan vien ve sinh tay dung thoi diem, dung ky thuat

Dung cu dang hoac chua su dung khong bi het han, nhan vien 
r 9

biet quy trinh xu ly dung cu sau su dung xong (Kiem tra thuc 
te vd hoi 3 NV)

7 >

Thong tieu, thong da day, kirn luon tinh mach co ghi ro ngay 
dal thong/dat kim (Quan sdt thuc te)

Binh lam am luon o trong trang thai vd khuan khi khong su 
dung, su dung nude cat cho binh lam am (Quan sdt thuc te 
+Hdi 3 DD)

* f * '

Ngudi benh mac quan ao benh vien cap day du, do khong bi 
t /

rach, khong dut cue- dut thun. Ao choang cap cho ngudi nha 
sach (Quan sdt thuc te + Hoi 5 NB/NN)

7

Rac thai duac phan loai dung quy dinh, ke ca tren xe tiem 
(Quan sdt thuc te)

f X z

Thung rac duoc bo tri phu hop d dau va cudi hanh lang khoa, 
cd nap day (Quan sdt thuc te )

r ' f

Nhan vien khoa biet duoc kien thuc phan loai chat thai dung 
9 r

quy dinh (Kiem tra thuc te 3 nhan vien)

Nhan vien biet quy trinh bao cao va xu ly sau khi bi phoi 
nhiem (Hoi 3 nhan vien)

Nhan vien su dung thanh thao cac phuong tien phdng ho ca 
9

nhan (Kiem tra 3 nhan vien)

Cd du dung dich sat khuan tay tai cac vi tri dong ngudi qua lai 
va hay su dung (hanh lang, tay nam ctra, ban phim may vi

Diem 
tdi da

Diem 
dat



14.
5

15.
5

100

Nhan jet:

f

XAC NHAN CUA KHOA DOAN KIEM TRA

BM (T7DD-03

•<!

J’
F

tinh, dien thoai...) (Quan sat thuc te)

Co quy dinh thai gian lam ve sinh hang ngay tai khoa, ve sinh 
may moc sach se, ngan nap.

Nha ve sinh khong hoi, sach, khong dong nude, cd nhat ky day 
du (Quan sat thuc te)

TONG CONG



BANG KIEM TRA KHOA KHAM BENH

Thai gian thuc hien kiem tra, gidm sat: gid, ngdy thdng ndm...

TT

1.
5

2.
5

3.
5

4.
S

5.

6.
5

7.
5

8.
5

9.
5

10.
5

11.
5

12.
10

BM 08/DD-03

SO Y TE TiNH QUANG NINH
BENH VIEN DA KHOA TINH • •

CONG HO A NA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

Diem 
datNoi dung 

r \ *

Nguai benh den kham duo’c Dieu duong don tiep. huong 
dan noi quy. thu tuc va quy trinh kham benh (Hoi 3 NB)

Co quy trinh huong dan nguoi benh den kham tai khoa duoc 
cong khai cho nguoi benh xem va thuc hien theo.

Trang phuc nhan vien day du theo quy dinh: deo bang ten. 
trang phuc khong nhau, ban. khong mang dep le (Kiem tra 
thuc te 5 nhan vien)

Cac ban kham co niem yet cong khai gio kham, lich lam 
viec. nhan luc tai moi ban kham.

Buong kham benh khong bi dot. am moc. co du ghe ngoi 
cho. noi treo do dung ca nhan cho NB, co rem/binh phong 
kin dao khi boc lo co the nguoi benh (Kiem tra thuc te)

Nguoi benh duoc goi vao kham theo thu tu quy dinh va thu 
tu uu tien (Kiem tra thuc te)

Nguoi benh duoc huong dan cu the cac xet nghiem theo cac 
trinh tu tien loi nhat, huong dan noi tra ket qua, gio tra ket 
qua (Hoi 3 ngudi benh)

Co thung dung chat thai va phan loai chat thai dung quy 
dinh.

Co du ghe ngoi cho cho nguoi benh tai moi vi tri: Kham 
benh/cap thudc/xet nghiem/dong vien phi...

Khi nguoi benh nhap vien duoc nhan vien huong dan cu the 
trudc khi len khoa va ho tro khi khong tu di duoc (Hoi 

♦

ngudi benh vd kiem tra 3 ho so")

Nguoi benh kham thong thuong duoc nhan ket qua xet 
f

nghiem, don thuoc ve trong ngay. 
f r

Thbi gian cho tu luc nhap den khi duoc kham benh chap 
nhan duoc (Hoi 3 ngudi benh)

Diem 
toi da



13.
5

14.
5

15.
5

16.
10

17.
10

100

Nhan xet:

XAC NHAN CUA KHOA DOAN KIEM TRA

BM 08W-03

Bang gia vien phi duoc cap nhat lien tuc. kip thai; duac bo 
tri tai vi tri ngirbi benh de thay

Cong khai so dien thoai duong day nong theo quy dinh cua 
BYT tai cac vi tri de thay.

Co du dung dich sat khuan tay tai cac vi tri dong ngubi qua 
lai va hay su dung (hanh lang, tay nam cua, ban phim may 
vi tinh, dien thoai...) (Quan sat thuc te)

Cd so thdng ke. theo ddi tai nan, rui ro nghe nghiep va sai 
sot chuyen mon.

C6 phan tick nguyen nhan cac van de ngubi benh thubng 
phan nan thac mac xay ra (16i do NVYT, 16i chung cua BV. 
Ibi chung cua nganh;

TONG CONG



Thai gian thuc hien kiem tra, gidm sat: gid, ngdy thdng ndm...

N6i dungTT

1.
10

2.
10

3.

10

4.
10

10

6.
10

7.
10

8.
10

9.
10

10.
10

100

Nhan xet:

XAC NHAN CUA KHOA DOAN KIEM TRA

BM 09/DD-03

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

SO Y TE tinh quang ninh
BENH A IEN DA KHOA TINH • •

BANG KIEM TRA PHONG/BUONG CAP CtTU KHOA CAP CLfU

Co quy dinh/huong dan thu tu uu tien va xu tri cho ngudi 
benh cap cuu (neu dong NB cap cuu).

Co quy dinh cuu chua cho nguoi benh cap cuu trong trudng 
hop chua kip dong vien phi hay khong co nguoi nha di kem

Trang phuc nhan vien day du theo quy dinh: deo bang ten.
9 

trang phuc khong nhau. ban. khong mang dep le (Kiem tra 
thirc te 5 nhan vien)

Danh muc thuoc cap cuu. VTTH. phuong tien cap cuu thiet 
yeu theo quy dinh dupe cap nhat va ky day ^.(Kiem tra 
thuc te)

Phong chd/sanh co du ghe ngdi: quat, co tu dung do dung 
9 '

cho nguoi nha (Kiem tra thuc te)

Nguoi benh truyen nhiem dudng ho hap sau khi sang loc 
9 f

dupe dua vao khu vuc rieng (Kiem tra thuc te)

Nguoi benh cap cuu dupe kham va xu tri kip thdi (Hoi 3 
ngudi benh)

Giudng cap cuu san sang boat dong dupe ngay khi can thiet
9 f

(Kiem tra thuc te)
<>

Nguoi benh nang dupe hoi chan theo quy dinh va xu ly kip 
9 \ 9 9

thdi (Kiem tra 3 ho sa + so hoi chan)

Moi nguoi benh dupe nam mot giudng, giudng dam bao 
r f 9 \ 9 f

chac chan, di chuyen dupe khi can (Kiem tra thuc te)
TONG CONG

Diem 
toi da

Diem 
dat



BANG KIEM TRA KIIOA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

gia, ngay thdng ndm...

Noi dungTT

1.
5

2.
10

3. •
10

4.
5

5.
5

6.
5

7.
10

8.
5

9.

10

10.
10

11.
10

12.
5

BM 10/DD-03

SO Y TE TiNH QUANG NINH
BENH VIENDAICHOA TINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

Diem 
dat

Khoa co bang phan cong nhiem vu ro rang cho cac thanh vien 
trong khoa da duoc phe duyet, co cap nhat (Kiem tra thuc te 
tai cdc khoa va tai Khoq KSNK)

Hoi dong KSNK xay dung va ban hanh cac van ban, hudng 
dan, quy dinh KSNK cap nhat cho cac Khoa/Phong (Kiem tra 
thuc te tai cdc khoa va tai Khoa KSNK)

f r *

Trong thang co to chuc tap huan ve KSNK cho nhan vien, 
hoac bao cao phan hoi ket qua giam sat tai cac Khoa/Phong 
(Xem bdo cdo tai Khoa KSNK vd cdcKhoa lien quan)

Trong thang co to chuc tap huan KSNK cho nhan vien loan 
vien (Kiem tra so theo doi hoc tap tai Khoa)

Co quy dinh thdi gian lam ve sinh trong ngay tai cac khoa 
(Kiem tra thuc te cdc khoa va tai Khoa KSNK)

Co quy dinh ve thu gom. phan loai, van chuyen, luu giu va xu 
' r r ? f

ly chat thai ran y te (Kiem tra so sdch)

Cac Khoa/Phong co quy trinh xu ly truong hop rui ro. phoi
9 f t

nhiem vdi cac benh nguy hiem (Kiem tra thuc te tai cdc khoa 
va tai Khoa KSNK)

Nhan vien nam duoc quy trinh xu ly va bao quan dung cu, do 
vai tai khoa

Nhan vien su dung dung va thanh thao cac phuong tien phong 
ho ca nhan, quy trinh van hanh may (Kiem tra thuc te 3 nhan 
vien)

Cd trien khai giam sat, danh gia ty le thuc tuan thu cua NVYT 
ve KSNK (Kiem tra thuc te tai lieu)

Co bao cao ket qua giam sat va phan hoi
lien quan (Kiem tra tdi lieu)

Co so theo doi giao nhan dung cu, do vai cac khoa dung quy 
dinh

Diem 
tdi da

Thdi gian thuc hien kiem tra, giam sat:

X

ve cac khoa/Phong



13.
10

100

Nhan xet:

DOAN KIEM TRAXAC NHAN CUA KHOA r

BM 10/DD-03

Ve sinh khoa sach se, ngan nap. dam bao dung quy trinh giao 
nhan dung cu (Kiem tra thuc te)-

TONG CONG■



BANG KIEM TRA KHOA I)l ()(

Thai gian thuc hien kiem tra, gidm sat: gid\ ngay thong ndm...

Noi dungTT

1.
5

2.
5

3.
10

4. 10
5.

10

6. 10
7.

10

8.
10

9.

10

10.
10

11.
10

TONG CONG 100

Nhan xet:

XAC NHAN CUA KHOA DOAN KIEM TRA

/DD-03BM 1

•i

:l 
i1'

SO Y T£ tinh quang ninh
BENH VIEN DA KHOA TINH

Diem 
dat

Co bang mo ta vi tri vice lam cho cac thanh vien trong khoa da 
duoc phe duyet. co cap nhat (Kiem tra thuc te)

Co nhan vien phu trach theo doi va bao cao phan ung co hai 
cua thuoc (ADR) va thuc hien giam sat ADR

t *

Nhan vien khoa duoc dao tao va tap huan ve chuyen mon 
duoc (Kiem tra thuc le va so dao tao cua khoa)

Co ke hoach dao tao ve Duoc cho cac khoa lam sang

Co quy dinh ve bao quan thuoc tai khoa. quy trinh giao nhan 
thuoc (Kiem tra thuc t£)

Co quy trinh cap phat thuoc tir khoa duoc den nguoi benh

Co xay dung va quan ly danh muc thuoc tu true, thuoc cap cuu 
tai cac khoa lam sang (Kiem tra tai lieu khoa vd danh muc cac 
khoa LS)

Co xay dung cac quy trinh chuyen mon lien quan den su dung
* r r r r

thuoc: cap phat thuoc. giam sat su cd trong su dung thuoc...
* ' t f r ■»

Kho thuoc cd trang bi thiet bi bao quan thuoc. chdng am, 
r r f •> f \

chdng mdc: gia ke, nhiet ke, am ke, quat thong gid, dieu hoa 
nhiet do... (Kiem tra thuc te)

f

Cd thuc hien thong tin thuoc tai benh vien theo quy trinh da 
9 r

xay dung/Aj'em tra thuc te)

Kho thuoc gon gang, ve sinh khoa sach se, ngan nap (Kiem tra 
thuc te)

Diem 
tdi da

CONG HOA XA HOI CHU NGHlA VIET NAM 
Doc lap - Tu’ do - Hanh phuc



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
♦ • »

Thd'i gian thuc hien kiem tra, gidm sat: gid, ngdy thdng ndm...

TT

1. 10

2. 10

3. 10

4. 5

5. 10

6. 5

7.
10

8. 10

9.
10

10. 10

11. 5

12. 5

100

Nhan xet:

XAC NHAN CUA KHOA DOAN KIEM TRA

BM 12/DD-03

SO Y TE TINH QUANG NINE
BENH VIEN DA KHOA TINH Doc iap - Tu do - Hanh phuc

BANG KIEM TRA KHOA DINH DU'O’NG

Diem 
datNoi dung

Co bang mo ta vi tri viec lam cua timg nhan vien trong khoa 
co cap nhat (Kiem tra thuc te tai lieu)
Co ke hoach ho tro, kiem tra. giam sat che do dinh duong tai 
cac khoa (Kiem tra thuc te tai cdc khoa va Khoa Dinh du&ng) 
Co day du tai lieu, phirang thuc to chuc truyen thong giao due 
ve dinh duong cho nguoi benh.
Co nhan vien giam sat thuong xuyen ve ATTP tai cang tin BV

Co phuong tien van chuyen suat an den nguoi benh dam bao 
ve sinh an toan thuc pham.
Ve sinh khoa sach ses ngan nap, dam bao quy trinh giao nh§n 
thuc pham (Kiem tra thuc t£)

TONG CONG

Diem 
toi da

Co to chuc giao due ve dinh duong cho nguoi benh tai khoa 
dieu trj {Kiem tra thuc te)
Co so theo doi dinh duong lam sang tai cac khoa (Kiem tra 
thuc te tai Khoa Dinh duong)
Co xay dung mau phieu danh gia, sang loc dinh duong phu 
hop vdi thuc te va co cap nhat, dieu chinh (Kiem tra thuc te 
cdc khoa LS va Khoa DD)
Co tai lieu tu van, truyen thong ve dinh duong cho it nhat 1 
benh thuong gap tai khoa lam sang {Kiem tra thuc te)
Co xay dung che do an cho nguoi benh bang tranh anh, to roi 
cho it nhat 3 benh thuong gap tai benh vien, duoc cap nhat 
hang nam (Kiem tra thuc te cdc khoa va tai Khoa Dinh duang) 
Khoa Dinh duong cung cap suat an benh ly cho cac khoa LS.



BANG KIEM TRA KHOA CHAN DOAN HINH ANH

Thfyi gian thuc hien kiem tra, gidm sat: gid, ngdy thdng ndm...

Noi dungTT

1.
10

2.

10

3.
10

4.
10

5.
10

6.
10

7.
10

8.
10

9.
10

10.
10

TONG CONG 100

Nhamxet:

DOAN KIEM TRA

3/DD-03BM

'I

SO Y TINH QUANG NINH
BENH YIEN DA KHOA TINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

• \

XAC NHAN CUA KHOA

Diem 
dat

Diem 
toi da

Ngudi benh den duac KTV don tiep huong dan thu tuc day du 
(hoi 3 ngudi benh)

Nguoi benh dupe thuc hien theo thu tu quy dinh va uu tien. 
dupe giai thich dong vien truoc khi tien hanh (hoi 3 ngudi 
benh)

Ngudi benh dupe huong dan noi tra ket qua. gid tra ket qua 
sau khi lam xong ky thuat (hoi 3 nguai benh).

NB dupe cung cap ao choang/vay...phu hop khi lam cac ky 
thuat nhu noi soi. chie-u chup. sieu am...; co rem che dam bao 
su kin dao khi bpc Ip co the ngudi benh

Tra ket qua dung thdi gian. dung dia chi. Khdng cd ket qua luu 
tai khoa qua thdi gian quy dinh (Kiem tra thuc td)

Noi dung ghi tren phieu ket qua dung theo chi dinh cua bac si 
dieu tri.

r

Trang thiet bi tai khoa cd huong dan su dung va dupe bao 
quan dung quy dinh. sach se, gon gang (Kiem tra thuc te)

Tu thudc cua khoa cd day du danh muc dupe cap nhat. thude 
va VTYT khdng bi qua han (Kiem tra thuc td)

Bd tri du thiing dung chat thai tai cac vi tri dong ngudi benh 
(Kiem tra thuc te)

Bd tri dung dich sat khuan tay tai cac vi tri dong ngudi (Kiem 
tra thuc te)



BANG KIEM TRA CAC KHOA XET NGHIEM

Thoi gian thirc hien kiem tra, gidm sat: gid, ngdy thong ndm...

Noi dungTT

1.
10

2.
10

3.
10

4.
10

d.
10

6.
10

7.
10

8.
10

9.
10

10.

Nhan xet:

DOAN KIEM TRAXAC NHAN CUA KHOA

BM 15/DD-O3

SO Y TE TINH QUANG NINH
BENH VIEN DA KHOA TINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

10
ioo

Diem 
toi da

Diem 
dat

Co bang mo ta cong viec cho cac vi tri trong khoa, co cap nhat 
it nhat 2 nam/ lan

Co htrong dan ve quy trinh lam xet nghiem tai khoa cho ngtrcri
9 *

benh. cho cac khoa lam sang.fK/ez?? tra thirc te)

Cung cap thong tin. thoi gian tra ket qua va hoc tinh tra ket 
qua cho ngubi benh va cac khoa/A7em tra thuc te)

Thuc hien quy trinh giao nhan mau benh pham vdi cac khoa 
theo dung quy dinh

Bo tri thung dung chat thai sinh hoat. chat thai lay nhiem phu 
hop; day du tai cac vi tri (Kiem tra thuc t£)

Co dung cu thu gom mau XN sau khi lam xong. dam bao an 
toan theo quy djnh va duoc xu ly ngay (Kiem tra thuc te)

Trang thiet bi tai khoa co hudng dan su dung va duoc bao 
quan dung quy dinh, sach se, gon gang (Kiem tra thuc te)

Co s6 theo doi cac ky thuat xet nghiem bi tarn dung do trang 
thiet bi hong hoc, sua chua, thieu hoa chat...

Thuc hien boi duong chuyen mon hang thang cho nhan vien 
khoa hoac toan vien (Kiem tra thuc te)

9 r

Ve sinh khoa sach se, gon gang (Kiem tra thuc te)
TONG CONG



i;

!|

r-1'
:ii


